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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS

TERMO DE REFERENCIA N2 6/2022/COPOC/DETIC/SUSEP

Processo Administrativo n? 15414.600041/2022-20
TERMO DE REFERENCIA DETIC N2 02/2022

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Registro de precos para contratagdo de Autoridade Certificadora (ou Autoridade de Registro vinculada a uma Autoridade
Certificadora) para o servigo de emissdao de Certificados Digitais para Pessoa Fisica padrao ICP-Brasil e SSL raiz Internacional.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Emissdo de Certificados Digitais nas quantidades, especificacGes e condi¢cdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

2.1. Bens e servigos que compdem a solugiao
Lote | Id Descrigdao do Servigo Codigo | Quantidade Um::de
: ¢ ¢ CATSER | méxima :
medida

Emissdo de Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica
1 (e-CPF) padrdo ICP-Brasil com validade de 36 meses (sem 27219 405 Unidade
fornecimento de midia criptografica de armazenamento).

1
Emissdo de Certificado Digital do Tipo Al para Servidores
P de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional com validade de 12 27170 15 Unidade
(meses).
2.1.1. Os quantitativos e respectivos codigos CATSER dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
2.1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Global.
2.1.3. Conforme previsto no inciso Il do § 32 do art. 15 da Lei n2 8.666, de 1993, a Ata de Registro de Pregos devera

ter prazo de vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses.

2.1.4. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Pregos tera vigéncia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
sendo prorrogavel na forma do inciso IV do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993, e deverd ser assinado no prazo de validade da Ata
de Registro de Pregos.

2.1.5. Trata-se de servico de natureza continuada, porém ndo ininterrupto - é executado por demanda da
Contratante.

2.2. Classificagdo dos Bens Comuns
2.2.1. O objeto da licitagdo é oferecido por diversos fornecedores no mercado de TIC. Desta forma, entendemos que

tem a natureza de servico comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 32, Il do Decreto
n? 10.024, de 2019. E, portanto, sugere-se como melhor opg¢do a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo,
preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Precgo”.

2.2.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagao

Um Certificado Digital é um arquivo de computador que contém um conjunto de informagdes, técnicas e processos (chamado de
Certificado Digital, por dever estar de posse unicamente da pessosa ou entidade especificada no certificado) referentes a pessoa
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ou entidade para o qual o certificado foi emitido (seja uma pessoa fisica, pessoa juridica, ou computador) mais a chave publica
associada a esta chave privada, que propiciam maior seguranga as comunicagoes e transag¢des eletronicas, evitando a interceptacado
ou adulteragdo de dados compartilhados em uma comunicagdo realizada pela Internet, além de também permitir a guarda segura
de documentos. Dessa forma, atende-se ao padrao adotado pelo governo brasileiro em seus sistemas, ou seja, as comunicagdes e
as transagdes seguras.

Estes certificados sdo armazenados em midia criptografica de armazenamento compativel, capaz de gerar e guardar as chaves
criptograficas e efetuar o processamento criptografico assimétrico, A presente aquisi¢do de servigo faz-se necessdria em razdo de
permitir a certificagdo dos integrantes do quadro de funciondrios da Susep, dos equipamentos e servi¢os de Tl que necessitarem de
certificagdo para comunicagdo segura, e dos setores da Autarquia que precisem por forga de servigo.

A certificagdo do quadro de funcionarios e de determinados setores da Autarquia é primariamente necessdria devido ao fato de
que alguns Sistemas Estruturantes do Governo Federal exigem certificados digitais para permitir acesso dos servidores e/ou
funcionarios publicos da Susep, tais como COMPRASNET (para os pregoeiros), Receita Federal (para emissdo de Notas Fiscais),
Sistema de Controle de Pagamentos, RAIS, FGTS, SEl e PJE, entre outros.

Além disso, o uso de certificacdo digital permite em Tl que se implemente 3 dos 4 elementos do modelo CIDA (Confidencialidade,
Integridade, Disponibilidade e Autenticidade), que é o modelo de representagdo de SIC (Seguranga da Informagdo e Comunicagdes)
adotado pelo governo brasileiro, conforme Instru¢do Normativa GSI/PR n2 1, de 27 de maiode 2020. A Confidencialidade e a
Integridade sdo obtidas através de criptografia digital, e a Autenticidade através de assinatura digital, ambas implementaveis
através de certificagdo digital, o que permite aumento da seguranga da troca de informagGes com o mercado supervisionado, seja
por e-mail ou por sistemas com certificagdo implantada.

Para os Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional é de fundamental importancia
o Selo WebTrust, que foi desenvolvido para aumentar a confianga dos consumidores na internet como um veiculo para a realizagao
de comércio eletronico e transagGes seguras. As Autoridades Certificadoras, apds passarem por um rigido processo de auditoria,
podem receber esse selo, que garante a seguranga na aplicacdo da tecnologia de Infraestrutura de Chaves Publicas, mundialmente
reconhecida por PKI (public key infrastructure) e que estdo em conformidade com o American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) e o Canadian Institute of Chartered Accountants (CICA).

A presente aquisicao de servigo faz-se necessdria em razao de permitir a certificagdo dos integrantes do quadro de funcionarios da
Susep, dos equipamentos e servicos de Tl que necessitarem de certificacdo para comunicagdo segura, e dos setores da Autarquia
que precisem por forga de servico.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 | Aprimorar a gestdo de dados e informagGes.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021
ID Necessidade do PDTIC
N16 - Disponibilizar certificados digitais para toda a Susep
1
(Obs.: tarefa referente ao exercicio anterior sendo concluida neste.)
ID Acao do PDTIC ID | Meta do PDTIC associada
1 A86 - Avaliar/realizar prorrogagdo do contrato de emissdo de certificados 1 -
digitais
ALINHAMENTO AO PAC 2022

Item Descricao

101 Servigos de Emissdo de Certificado A3, Sem Token (Pessoa Fisica)

106 Servicos de Emissdo de Certificado Al (Equipamento Servidor) - Manutengdo de servigo existente,

indispensavel para utilizacdo de criptografia SSL/TLS nos servidores web da Susep. (SSL INTERNACIONAL)
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3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. A estimativa do quantitativo de Certificados Digitais a ser contratada, consta demonstrada nos estudos
preliminares, onde sdo estimados os quantitativos apresentados no quadro abaixo para um periodo de até 60 (sessenta)
meses.
Lote | Item Equipamento Qtd.

Emissdo de Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrado ICP-

1 Brasil com validade de 36 meses (sem fornecimento de midia criptografica de 405
1 armazenamento).
) Emissdo de Certificado Digital do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz 15
Internacional com validade de 12 meses.
3.3.2. Apesar dos esforcos da Equipe de Planejamento em levantar um quantitativo préximo a realidade, as

incertezas acerca dos impactos da mudanca de gestdo nesta Autarquia, em relagdo aos ocupantes de cargos em que a
utilizacdo de Certificados Digitais é fundamental para o exercicio da fungdo, os quantitativos apresentados sdo meras
estimativas. Por isso, ndo se constituem, em hipdtese alguma, compromissos futuros para a SUSEP, razdo pela qual ndo
poderdo ser exigidos, nem considerados como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragées de acordo com as
necessidades da Contratante, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a Contratada.

3.4. Midia Criptografica de Armazenamento (Tokens)

3.4.1. A solugdo deverd ser capaz de ser gravada nas midias criptograficas ja adquiridas pela Contratante, que
atualmente utiliza 0 modelo: Token Safenet 5110.

3.4.2. Ressalta-se que esta contratagdo NAO inclui fornecimento de midia criptografica de armazenamento, cuja
aquisicdo é de inteira responsabilidade da Contratante.

3.4.2.1. Cabera a empresa licitante ofertar o seu preco considerando apenas a emissdo do certificado, sem o
fornecimento da midia criptografica.

3.4.3. As midias criptograficas citadas acima, em posse da Contratante, bem como futuras aquisicOes,
serdo unicamente de midias (tokens) homologadas pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl);

3.4.4. Sera de responsabilidade da Contratante despesas decorrentes de invalidagdo do certificado digital por uso
incorreto, perda ou extravio de midia criptografica.

3.5. Limitagdo Geografica

3.5.1. Para emissdo de Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil, o
atendimento/validacdo dos documentos sera prioritariamente realizado por videoconferéncia.

3.5.1.1. Para quando ndo for possivel a emissdo na forma do item anterior, a Contratada disponibilizara relagdo
contendo os enderecos e horario de funcionamento dos Pontos de Captagdo/Atendimento vinculados a Contratada e
habilitados a emitir Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil para validagdo presencial
dos documentos num raio de até 02 (dois) quildometros do enderego da sede da Susep localizada no Rio de Janeiro.

3.5.1.2. Tal limitagdo ndo se aplica para as unidades de S3o Paulo e Brasilia, pois para essas unidades a
demanda é muito pequena e quando houver a necessidade, tal expediente ndo acarretara alto consumo de recursos de
deslocamento do(s) servidor(es) ou funcionario(s) publico(s).

|- E preciso, obrigatoriamente, que o(s) Ponto(s) de Captacdo/Atendimento para validagdo presencial dos
documentos seja(m) localizado(s) no municipio de Sdo Paulo para atender a unidade de Sado paulo e na regido
administrativa de Brasilia para atender a unidade de Brasilia.

3.5.2. A limitagdo geogrdfica mencionada nesse item tem o objetivo de otimizar a locomogdo e o tempo de
deslocamento dos servidores/funciondrios publicos que necessitarem, para emissdo do Certificado Digital, realizar
a apresentagdo de documentos fisicos. Pois devido ao Home Office precisardo se deslocar, primeiramente, a Sede da
Contratante para tratativas de obtencdo do Certificado Digital, assim sendo o(s) Ponto(s) de Captacdo/Atendimento para
validagdo presencial dos documentos deve(m) situar-se num raio de até 2 (dois) quildmetros a partir do endereco da Sede no
Rio de Janeiro constante no item 8.7.

3.5.3. Tal medida vai ao encontro do binémio custo-beneficio, que se incorpora ao principio da economicidade, visto
que tal exigéncia é uma medida pertinente e relevante para selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo.

3.5.4. Na contratagdo em pauta a localizagdo geografica é indispensdvel para a execugdo satisfatéria do contrato,
pois em contrata¢des anteriores em que o(s) Ponto(s) de Captacdo/Atendimento para validagdo presencial dos documentos se
localizava(m) em uma distancia maior que 2 (dois) quildmetros, esta Autarquia registrou muitos transtornos e prejuizos, pelo
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fato de o(s) servidor(es) ou funcionario(s) publico(s) necessitar(em) se ausentar de suas atividades por longas horas e, em
muitos casos, por até 1 (um) dia inteiro de trabalho com o deslocamento.

3.5.5. E desarrazoado que a Administracdo contrate uma empresa cujo(s) Ponto(s) de Captagdo/Atendimento para
validagdo presencial dos documentos distem mais que 2 (dois) quilémetros da sede da Susep localizada no Rio de Janeiro. Tal
expediente acarretara alto consumo de recursos para deslocamento e de tempo do(s) servidor(es) ou funcionario(s)

publico(s).
| Presidente Vargas, station, Rio de Janeiro, Brazil
@ Desenhar um circulo Raio Area do circulo
’ - 2000.00 Metros 12566370.61 Metros?
@ Redimensionar / mover circulo 2.00 Quilémetros 12.566 Quildmetros?
(& Exclotr creut 1.24 Milhas 135263296 Pés?
i EXCIG Eree 6562 Pés 4.85190 Acres
2Km v
Leaflet | Powered by m ek
3.5.6. Assim sendo, na figura apresentada acima, a consideragdo da localizagdo geografica é imprescindivel. Todavia

a licitagdo, pelo que da lei se extrai, é procedimento que tem finalidade realizar a sele¢do da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de interesse da administragdo, preservando sempre, em seu desenvolvimento, o respeito ao principio da
isonomia, voltado a resguardar a igualdade entre os diversos participantes.

3.5.7. Destaca-se ainda que tal limitagdo ndo macula o inciso I, § 12 do artigo 32 da Lei n2 8.666, de 1993, ou seja,
ndo prejudica nem restringe o carater competitivo da licitagdo, visto que no item 7 é permitida a subcontragdo do(s) Ponto(s)
de Captacdo/Atendimento para validagio presencial dos documentos, preservando-se assim a ampla competitividade.

3.5.8. Tal posto, todos os argumentos acima apresentados justificam o limite de quilometragem quanto a localizagdo
geografica por ser imprescindivel a satisfatéria execugdo contratual, economia da Autarquia com a redugdo dos custos e do
tempo de deslocamento, e ainda, respeita o principio da proporcionalidade com a apresentagdo de justificativa plausivel e
satisfatéria sendo esclarecida e analisada a real necessidade da limitagao.

3.6. Parcelamento da Solugao de TIC

Ndo haverd o parcelamento da solugdo, pois atualmente esta Autarquia ndo dispde de recursos humanos suficientes para
realizacdo da fiscalizagdo e gestdao contratual, por isso o fato de serem fornecidos pela mesma empresa acarretard em eficacia na
fiscalizacdo e objetividade na condugdo do processo.

3.7. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
Com esta contratagdo espera-se:
a) Habilitagdo de processos de negécios digitais, reduzindo o tempo de seu tramite.
b) Oferecer maior seguranga, autenticidade, confidencialidade e integralidade as informagdes digitais.

c) Atendimento a legislagdo, devido a obrigagdo no atendimento a Receita Federal e a Sistemas do Governo Federal.

3.8. Classificagdao dos Bens Comuns

3.8.1. O objeto a ser adquirido por meio do presente Termo de Referéncia possui NATUREZA COMUM, por se tratar
de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, ou seja, a
caracterizagdo do objeto aqui tratado estda em conformidade com o disposto na Lei n2 10.520/2002, art. 12, pardgrafo uUnico.
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4, DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1. Os Certificados Digitais do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrao ICP-Brasil deverdo ter as seguintes
caracteristicas:

4.1.1. Devera ser emitido por Autoridade Certificadora (AC) credenciada (ou Autoridade de Registro vinculada a uma
Autoridade Certificadora) pela Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), conforme regulamentado pelo Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITl);

4.1.2. Ser do tipo A3;

4.1.3. Ser emitido sob a hierarquia vigente da ICP-Brasil;

4.1.4. Ser do tipo e-CPF;

4.1.5. Devera ter validade de no minimo 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de emiss3o;

4.1.6. Devera ter prazo de garantia para corre¢do, motivadas por falhas técnicas e mudancas ;riginadas de diretrizes

da autoridade raiz, e atualizagdo do certificado ndo inferior 12 (doze) meses, contado da data de recebimento dos certificados
pela Contratante.

4.1.7. NAO inclui fornecimento de midia criptografica de armazenamento, cuja aquisicio é de inteira
responsabilidade da Contratante, que atualmente é Token Safenet 5110, como detalhado no item 3.4.

4.2. Os Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional deverdao ter as
seguintes caracteristicas:

4.2.1. Devera ser emitido por Autoridade Certificadora (AC) credenciada (ou Autoridade de Registro vinculada a
uma Autoridade Certificadora) com padrdo de Raiz linternacional e reconhecimento mundial, em conformidade com o
WebTrust.

4.2.2. Ser do tipo Al;

4.2.3. Ser emitido sob hierarquia vigente da respectiva autoridade raiz;

4.2.4. Possuir chave de 2048 (dois mil, quarenta e oito) bits;

4.2.5. Possuir algoritmo de assinatura SHA256;

4.2.6. Ter como finalidade a identificacdo de servidor web, permitindo utilizagdo do protocolo SSL;

4.2.7. Ter as propriedades de “Autenticagdo do Servidor” e “Autenticacdo de cliente”;

4.2.8. Englobar o respectivo servigo de autoridade de registro;

4.2.9. Devera ter validade de no minimo 12 (doze) meses, contada a partir da data de emissdo do certificado;

4.2.10. Devera ter prazo de garantia para corregdo, motivadas por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes

da autoridade raiz, e atualizagdo do certificado ndo inferior 12 (doze) meses, contado da data de recebimento dos certificados
pela Contratante.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Visao geral da solugao:
5.1.1. A Contratada apresentarda para a Contratante a plataforma que sera utilizada para a realizagdo das

videoconferéncias e a lista com os enderecos dos Ponto(s) de Captagdo/Atendimento para validagdo presencial dos documentos
para as unidades descritas no item 8.7 e observando a limitagdo geografica descrita no item 3.5.

5.2. Requisitos de Negdcio:

5.2.1. O Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil devera ser emitido por Autoridade
Certificadora (AC) credenciada (ou Autoridade de Registro vinculada a uma Autoridade Certificadora) pela Infraestrutura de
Chaves Publica Brasileira (ICP-Brasil), conforme regulamentado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo (ITI)
e seguir as defini¢cGes estabelecidas pela ICP-Brasil para a emissdo dos certificados e demais informagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

5.2.2. O Certificado Digital do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional deverd ser emitido por
Autoridade Certificadora (AC) (ou Autoridade de Registro vinculada a uma Autoridade Certificadora) com padrdo de Raiz
internacional e reconhecimento mundial, em conformidade WebTrust e demais informagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

5.3. Requisitos Legais:
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5.3.1. Os servigos de emissdo para Certificados Digitais do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil
deverdo seguir as diretrizes e definigdes estabelecidas pelo ICP-Brasil, ser aderentes as normas do Comité Gestor da ICP-Brasil
e estar em conformidade com a Resolugdo n? 123 do Comité Gestor de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP
Brasil, de 6 de julho de 2017, e ainda seguir as regras estabelecidas para o nivel de seguranga do padrdo FIPS 140-2.

5.3.2. O objeto serd contratado por Sistema de Registro de Pregos, respeitando as diretrizes e defini¢Ges
estabelecidas no Decreto n2 7.892/2013.
5.3.3. A contratagdo estara de acordo com a Lei n2 8.666/1993, Decreto n2 10.024/2019, Lei n2 10.520/2002, IN

SEGES/MP n2 05/2017, IN SGD/ME n2 1/2019 e suas alteracBes, regulamentacbes e demais diplomas regentes das
contragdes publicas.

5.3.3.1. O objeto da contratagdo n3o incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n?
1/2019.
5.4. Requisitos Temporais:
5.4.1. A Ata de Registro de Precgos tera o prazo de vigéncia ndo superior a 12 (doze) meses, incluindo eventuais

prorrogacges, de acordo com o inciso Il do § 32 do art. 15 da Lei 8.666/1993 e § 42 do art. 12 do Decreto n? 7.892/2013.

5.4.2. O contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei até o limite
de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

5.4.3. O Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrao ICP-Brasil devera ter validade de no minimo
36 (trinta e seis) meses.

5.4.4. O Certificado Digital do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional devera ter validade de
no minimo 12 (doze) meses.

5.5. Requisitos Técnicos:
5.5.1. Devera apresentar alto nivel de seguranca, apresentando seus principais requisitos, a saber:
a) Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;
b) Confidencialidade: assegura o sigilo das informacgGes, que sdo resguardadas de pessoas ndo autorizadas;
c) Integridade: protege contra a modificagdo imprépria da mensagem, garantindo o seu conteudo;
d) Ndo repudio: impede as partes de negarem a participacdo nos negdcios eletronicos.
5.5.2. Objeto de protecao:

a) O Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil deverd ser utilizado na confirmacdo
da identidade de pessoas (autenticagdo) em ambiente de internet e aplicagées baseadas em microcomputador, assinatura digital;

b) Deverd permitir assinar mensagens e documentos eletronicos com presungdo de validade juridica nos termos do
art. 219 do Cdédigo Civil.

5.5.3. Documentacgdo técnica:

a) Toda documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos servigcos devera ser conferida para
efetuar o seu ateste quando a mesma estiver em conformidade com os padr&es de informacgado e qualidade exigidos.

5.5.4. Ambiente operacional:

a) Os Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional deverdo ser compativeis
com:

| - 0 padrao de seguranga TLS minimo versdo v 1.2, permitindo tamanho de chave de 2048 bits ou mais.

Il - todas as versGes mais recentes de todos os servidores web, e-mail e solugdes de proxy reverso para
publicacdo segura de websites, em sistemas operacionais Windows Server (2012 e superiores) e Linux Red Hat
(RHEL 7 e superiores), além de equipamentos que suportem o protocolo SSL e TLS.

b) Do lado cliente, apds instalados em servidor, os Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL)
Raiz Internacional devem ser automaticamente reconhecidos como validos e auténticos em todos os navegadores homologados
em suas versGes mais recentes (Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Safari, Opera e Firefox) e dispositivos méveis que
suportem protocolos SSL e TLS.

6. RESPONSABILIDADES
6.6. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;
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b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspec¢oes realizadas;

d) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

e) Aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgio
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

f) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

g) Notificar a Contratada por escrito todas e quaisquer ocorréncias de eventuais imperfeicGes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcgdo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

h) Designar a equipe que acompanhara a Contratada nas atividades de execugdo da solugao;
i) Receber e analisar mensalmente o relatdrio de certificados emitidos, enviado pela Contratada;

j) Emitir mensalmente a Autorizagdo de Faturamento.

6.7. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, na reunido inicial, um preposto idéneo através da apresentagdo do Anexo 2
deste Termo;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execuc¢do do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

f) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

g) Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

h) Manter, durante toda a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados na solu¢do ofertada;

i) Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

j) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos;

k) Participar da transi¢do contratual ao final do contrato, para desinstalagdo da solugdo, sem perda de informagdes,
através do acionamento do suporte técnico, mesmo apds encerramento do contrato;

I) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

m) N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia
autorizacdo da Contratante;

n) Nao fazer uso das informagdes prestadas pela Contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento
do contrato em questdo;

o) Realizar o cadastro de “usudrio-externo” no sistema de processos da Susep — SEI dos signatarios do contrato, do
preposto do contrato e dos técnicos que atuardo no ambiente da Susep;

p) Designar funciondrio com a devida qualificagdo para executar as atividades de entrega das licengas e de
treinamento;
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q) Apresentar Relatério mensal de servigos prestados, incluindo calculo de valores a pagar, até o 52 (quinto) dia util
de cada més;

r) Emitir e disponibilizar ao titular os Certificados Digitais solicitados pela Susep através dos instrumentos previstos
neste Termo de Referéncia;

s) Disponibilizar Ponto(s) de Captagdo/Atendimento de documentos dentro das condigdes fixadas no item 8.8;

t) Disponibilizar canais para abertura dos chamados de suporte técnico, podendo ser acessados por telefone, e-mail
ou portal.

6.8. Deveres e responsabilidades do ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
a) Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
b) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condi¢Ges, produtos ou precos registrados;
c) Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:

I- asformas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

Il - definicdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel.

d) Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
|- adefini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

Il - asregras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e
ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda, quando esta
ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pela
contratada; e

Il - asregras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realiza¢do de Prova de Conceito, em fungdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e
imperativa a substituicdo da solugdo tecnoldgica;

e) Assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo de até 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo,
sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas. Alternativamente a convocagdo para comparecer
perante o drgdo ou entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Contratante podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinada e devolvida no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

f) O prazo estabelecido no item anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela Contratada, durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

7. DA SUBCONTRATACAO

7.1. Serd admitida a subcontratacdo dos Pontos de Capta¢do/Atendimento para validacdo presencial dos documentos,
previsto no item 8.8 deste Termo de Referéncia, com a devida anuéncia da Contratante e observando o item 3.5.

7.2. A emissdo de Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional podera ser
objeto de subcontratagdo, desde que formalmente indicado pela Contratada no processo administrativo do contrato.

7.3. A Contratada sera diretamente responsabilizada pelos atos praticados pela subcontratada que violem os termos
deste Instrumento, especialmente em relagdo as questdes relacionadas a sigilo de dados pessoais.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1. A execugdo do objeto, que serad detalhada nos préximos itens, seguira a seguinte dinamica:
8.1.1. Assinatura do contrato e apresentacdo da garantia contratual;
8.1.2. Reunido inicial;
8.1.3. Rotinas de execugdo;
8.1.4. Forma de execugdao e acompanhamento dos servicos;
8.1.5. Prazos;
8.1.6. Endereco das unidades da Susep;
8.1.7. Pontos de Captacdo/Atendimento;
8.1.8. Procedimentos de Faturamento.
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8.2. Assinatura do contrato e a apresentagao da garantia contratual
8.2.1. A Contratante convocara a Contratada para assinatura do contrato;
8.2.2. A Contratada deverd providenciar o cadastro do preposto e dos signatdrios do contrato no sistema de

processos da Susep (SEl), para fins de assinatura de documentos (usuario externo do SEI, ou outro que vier a substitui-lo).

8.2.3. A Contratada assinara o contrato na forma indicada pela Contratante;
8.2.4. A Contratada apresentara a garantia contratual conforme item 15 deste Termo de Referéncia.
8.3. Reuniao inicial
8.3.1. Ap0s a assinatura do contrato, a Contratada sera convidada para a reunido inicial. Na ocasido devera(do):
8.3.1.1. a Contratada apresentar o seu preposto.
8.3.1.2. a Contratante esclarecer detalhes da execucao e fiscalizagdo do objeto.
8.3.1.3. a Contratada apresentar relagdo contendo os enderegos e horario de funcionamento dos Pontos de

Captacgdo/Atendimento vinculados, que ja estiverem disponiveis observando o informado no item 8.8.

8.3.1.4. a Contratada assinar e entregar a Contratante o Termo de Compromisso e Termo de Ciéncia (Anexos 3 e
4).

8.3.1.5. a Contratante entregar a Ordem de Servico para a Contratada, se houver.

8.3.1.6. a Contratada e a Contratante assinar, através do sistema de processos da Susep (SEl), a Ata da reunido

inicial, que serd lavrada pela Contratante. A mesma deverd ser assinada por todos os participantes.
8.3.1.7. a Contratada informar os mecanismos formais de comunicagdo citados no item 8.11.

8.3.1.8. a Contratada informar os canais disponiveis para abertura dos chamados de suporte técnico, podendo
ser telefone, e-mail ou portal.

8.3.2. O Fiscal Técnico deverd verificar a assinatura de todos os signatdrios previstos para Termo de Compromisso,
Termo de Ciéncia e ata da reunido inicial.

8.4. Rotinas de execugao
8.4.1. A execugdo dos servigos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do contrato.
8.4.2. Os acionamentos a Contratada serdo mediante encaminhamento de Ordem de Servigo (0O.S.) pela Contratante

ou outro meio de comunicagdo previsto no item 8.11.

8.5. Forma de execugao e acompanhamento dos servigos
8.5.1. O servigo de emissdo de Certificados contemplard as seguintes etapas:
8.5.2. Para emissdo de Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional, a

validacdo de propriedade do dominio deverd ser preferencialmente realizada por envio/resposta de e-mail para o endereco
eletrénico registrado como proprietdrio junto a autoridade de registro de dominio, ou alternativamente por tag de DNS
registrada debaixo da entrada de dominio no servidor primario de resolugdo de nomes.

8.5.3. Para emissdo de Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil, o
atendimento/valida¢do dos documentos serd prioritariamente realizado por videoconferéncia.

8.5.3.1. N3o sendo possivel o atendimento ao item anterior, a Contratada devera disponibilizar a relagdo com
os enderecos e hordrio de funcionamento dos Pontos de Captagdo/Atendimento para validagdo presencial dos
documentos nos moldes do item 8.8.

8.5.4. A emissdo dos Certificados Digitais se dard mediante o encaminhamento, pela Contratante, de Ordem de
Servigo (0.S.) a Contratada por correio eletrénico (e-mail) ou outro meio de comunicagdo previsto no item 8.11.

8.5.5. A Contratante comunicard a Contratada, através da Ordem de Servico (0O.S.), a identificagdo e meios de
contato do(s) servidor(es) e/ou funcionario(s) publico(s) da Contratante que realizar(30) a emissdo do Certificado Digital.

8.5.5.1. Essa forma de comunicagdo podera ser realizada através dos canais de comunicagdo disponibilizados
no item 8.11.

8.5.6. A Contratada devera garantir que  seja suficiente um Unico  atendimento por
videoconferéncia ao(s) servidor(es) e/ou funcionario(s) publico(s), ou se for o caso, um Unico comparecimento ao Ponto de
Captacdo/Atendimento para validacio presencial dos documentos para a conclusio da emissdo do Certificado Digital.
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8.6.
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8.5.6.1. Nos casos em que for necessario mais de um atendimento ao(s) servidor(es) e/ou funcionario(s)
publico(s), devido a problemas alheios a vontade da Contratada, devera apresentar justificativa, que serad analisada e
acatada pela Contratante, sendo passivel de glosa caso ndo seja acatada.

8.5.7. Apds, a Contratada devera disponibilizar:
8.5.7.1. no minimo, 02 (duas) opgGes de data e horario para realizagdo da videoconferéncia.
8.5.7.2. link para realizagdo da videoconferéncia.

|- quando n3o for possivel a realizagdo por videoconferéncia, o(s) enderego(s) para o comparecimento
do(s) servidor(es) e/ou funciondario(s) publico(s) ao Ponto de Captagdo/Atendimento para validagdo presencial
dos documentos.

8.5.7.3. lista de todos os documentos necessarios para a emissao do Certificado Digital.

8.5.8. A Contratada devera orientar o titular do Certificado Digital, durante a validagdo, sobre as melhores praticas
de uso, evitando, assim, o mau uso de Certificados Digitais com seus respectivos dispositivos de armazenamento e suas
consequéncias.

8.5.9. A Contratada deverd enviar o e-mail com o link para download do Certificado Digital em até 2 (dois) dias Uteis
contados da data do atendimento para validagdo da documentagdo.

8.5.9.1. A Equipe de Fiscalizagdo devera ser notificada do envio do Certificado Digital.

8.5.10. A Contratada deverd disponibilizar, mensalmente, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestacdo do servico, Relatdrio de emissdo de todos os Certificados Digitais dos servidores e empregados publicos que
compareceram aos eventos de emissdo previstos na(s) Ordem(ns) de Servigo (0.S.) encaminhadas pela Contratante do més
em referéncia, contendo no minimo:

8.5.10.1. o numero de identificagdo do chamado aberto;

8.5.10.2. data e horario agendados para a validagdo dos documentos;

8.5.10.3. data de realizacdo da validagdo dos documentos;

8.5.10.4. data de entrega do certificado (data do envio do link para download em que o servigo foi prestado);
8.5.10.5. quantitativo de certificados emitidos;

8.5.10.6. calculo de valores a pagar;

8.5.10.7. numero da Ordem de Servigo e o tipo de servigo prestado para cada item objeto desta contratagdo:

I. emissdo de Certificados Digitais do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-CPF) padrdo ICP-Brasil, com validade ndo
inferior a 36 (trinta e seis) meses;

Il. emissdo de Certificados Digitais do Tipo Al para Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional com validade
de no minimo 12 (doze) meses.

8.5.11. O Fiscal Técnico realizard a medigdo, verificacdo e validacdo dos dados constantes no Relatdrio de emissdo
com a(s) Ordem(ns) de Servigo (0O.S.) emitidas pela Contratante.

8.5.12. Ap0ds aprovagdo do Relatério da emissdao, a Contratante realizard a emissdo da Autorizagdo de Faturamento e
encaminhard a Contratada para realizacdo dos procedimentos de faturamento como consta no item 8.9 e de pagamento
como consta no item 10.6, quando serd considerado terminado o servigo de emissdo de certificados do més em referéncia.

8.5.13. Caso ocorram eventuais problemas durante o prazo de validade dos Certificados Digitais, independentemente
do Tipo e Validade, que tenha sido causado pela Contratada e que inviabilize seu uso, a Contratada devera reemitir ou
substituir qualquer Certificado por outro novo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da comunicagdo do fato pela
Contratante.

8.5.14. Se houver bloqueio do Certificado Digital por esquecimento de senha por parte do titular ou se for apagado
pelo titular, a Contratada estara desobrigada de custear as despesas do novo certificado.

8.5.15. Os agendamentos, tanto da videoconferéncia como do comparecimento presencial ao Ponto de
Captacdo/Atendimento, para validagdo da documentacdo, serdo realizados de forma escalonada ao longo de vigéncia
contratual e de acordo com as necessidades de certificagdo da Contratante, observando os quantitativos requeridos e
adjudicados, condicionados a emissdo da Ordem de Servigo (0.S.).

Prazos

8.6.1. Em até 02 (duas) horas a contar do envio da Ordem de Servico (0.S.) pela Contratante, a Contratada enviara
um numero Unico de identificagdo da abertura do chamado.

8.6.2. A Contratada devera disponibilizar diretamente ao(s) servidor(es) e/ou funcionario(s) publico(s), no minimo,
02 (duas) opgdes de data e horario para realizacdo da videoconferéncia, ou se for o caso, de endereco do(s) Ponto(s) de
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Captacgdo/Atendimento para o comparecimento do(s) servidor(es) e/ou funciondrio(s) publico(s) para validagdo presencial dos
documentos em, no maximo, 02 (dois) dias Uteis apds o envio da Ordem de Servigos (0O.S.) pela Contratante.

8.6.3. A Contratada tera o prazo de 01 (um) dia util, contado a partir da resposta ao item acima, para envio do link
para realizagdo da videoconferéncia para validagdo dos documentos, ou se for o caso, para confirmagdo do comparecimento
do(s) servidor(es) e/ou funcionario(s) publico(s) ao Ponto de Captacdo/Atendimento para validagdo presencial dos
documentos no enderego escolhido.

8.6.4. Apds a validagdo dos documentos do(s) servidor(es) e/ou funcionario(s) publico(s), a Contratada terd, no
maximo, 2 (dois) dias Uteis para entregar o Certificado Digital.

8.6.5. Até o 52 (quinto) dia util de cada més, a Contratada enviard a Contratante, em forma digital, lista com os
nomes do(s) servidor(es) e/ou funciondrio(s) publico(s) que receberam Certificados Digitais no més anterior, conforme
detalhado no item 8.5.10.

8.6.6. A Contratada deverd comunicar eventual impossibilidade de cumprimento de qualquer prazo estabelecido
neste Termo de Referéncia, a qual devera ser mediante apresentacdo de justificativa que serd analisada pela Contratante, e
sendo aceita, a Contratada devera encaminhar, o pedido de prorrogac¢do do prazo, de forma escrita e em até 01 (um) dia util
antes de findar aquele originalmente exigido.

8.6.6.1. Caso nenhum dos prazos deste item seja atendido pela Contratada, sem apresentacdo da justificativa
acima citada, a Contratante poderad aplicar glosa prevista no item 10.5.14.

8.7. Endereco das unidades da Susep
8.7.1. Sede: Av. Presidente Vargas, n2 730 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 20.071-900.
8.7.2. Sao Paulo: Avenida Paulista, 1.804, 102 andar - CEP: 01.310-922 - Sdo Paulo - SP.
8.7.3. Brasilia: Setor Bancdrio Sul — SBS - Quadra 1, Bloco K, Edificio Seguradoras, 132 andar, SHCS - Asa Sul — DF -
CEP: 70.093-900.
8.7.4. Para todos os servigos descritos, a Contratada podera utilizar-se também da sua rede credenciada de
Autoridades de Registro, se for o caso, vinculadas a sua Autoridade Certificadora, desde que haja anuéncia prévia da
Contratante.
8.7.5. Os servigos deverdo transcorrer normalmente ainda que haja mudanga nos enderegos das unidades da Susep

ao longo da vigéncia do contrato.

8.8. Pontos de Captagdo/Atendimento

8.8.1. A Contratada deverd apresentar relagdo contendo os enderegos e horario de funcionamento dos Pontos de
Captacdo/Atendimento vinculados a Contratada e habilitados a emitir Certificados Digitais do Tipo A3 para Pessoa Fisica (e-
CPF) padrdo ICP-Brasil, para quando ndo for possivel a emissdo por videoconferéncia, para a validagdo presencial dos

documentos.

8.8.2. Os enderecgos deverdo, obrigatoriamente, atender ao disposto no item 3.5 deste Termo de Referéncia.

8.8.3. Deverid ser disponibilizado no minimo 1 (um) Ponto de Captacdo/Atendimento para cada unidade constante
no item 8.8.

8.8.4. A apresentac¢do da relagdo deve ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato.

8.8.5. O horério de funcionamento dos Pontos de Captagdo/Atendimento deverd ser, ao menos, das 8 (oito) as 17

(dezessete) horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

8.8.6. Para todos os Pontos de Captagdo/Atendimento, a Contratada poderd utilizar-se também da sua rede
credenciada de Autoridades de Registro, se for o caso, vinculadas a sua Autoridade Certificadora, desde que haja anuéncia
prévia da Contratante.

8.8.7. A disponibilizagdo de Ponto(s) de Captagdo/Atendimento de documentos poderd ser objeto de
subcontratacdo pela Contratada, na forma detalhada no item 7.

8.8.8. Ressalta-se que a Contratante ndo disponibilizara estrutura fisica, recursos materiais ou humanos para a
execucdo do servigo, dentro ou fora das dependéncias da Contratante, sendo tais de responsabilidade exclusiva da
Contratada.

8.8.9. Em hipdtese alguma o(s) servidor(es) ou funcionario(s) publico(s) da Contratante se deslocardo para outra

cidade para obter o servigo. Tal exigéncia visa a economicidade para esta Autarquia, evitando custos com didrias e despesas
com locomogdo para os servidores se deslocarem a outras cidades para realizar a validagdo presencial dos documentos, bem
como o comprometimento da carga horaria de trabalho.

8.9. Procedimentos de Faturamento
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8.10.

8.11.

8.12.
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8.9.1. O faturamento tera ciclos mensais e deverd ocorrer respeitando os critérios a seguir.

8.9.1.1. A Contratada, até o 52 (quinto) dia Ut do més subsequente ao da prestacdo do
servico, entregara Relatério de emissdao, como descrito no item 8.5.10, de todos os certificados digitais emitidos aos
servidores e/ou empregados publicos que compareceram aos eventos previstos na(s) Ordem(ns) de Servico (0O.S.)
encaminhada(s) pela Contratante do més em referéncia.

8.9.1.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida da Autoriza¢do de Faturamento, que sera encaminhada
pela Contratante a Contratada, apds validacdo do Relatério de emissdo pelo Fiscal Técnico como previsto no item
8.5.11.

8.9.1.3. No prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura pela Contratante, o

Fiscal Técnico deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicGes, e encaminha-lo ao
Gestor do Contrato.

8.9.1.4. De posse da Nota Fiscal/Fatura, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a Equipe de Fiscalizacdo realizara os
procedimentos de ateste previstos em normativo e encaminhard o processo para pagamento, na forma do item 10.6.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
Codico Unidade
Lote | Id. Descri¢ao do Servigo g Quantidade de
CATSER .
medida
Emissdo de Certificado Digital do Tipo A3 para Pessoa Fisica
1 (e-CPF) padrado ICP-Brasil com validade de 36 meses (sem 27219 405 Unidade
fornecimento de midia criptografica de armazenamento).
1
Emissdo de Certificado Digital do Tipo Al para Servidores
2 de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional com validade de 12 27170 15 Unidade
meses.
8.10.1. A Contratante encaminhara Ordem de Servigo (0.S.) para formalizagdo do pedido.
Mecanismos formais de comunicagao
8.11.1. As comunicac&es se dardo por e-mail, telefone, carta e/ou oficio.
8.11.2. A Contratada devera informar qual sera a plataforma utilizada para realizagdo do atendimento por

videoconferéncia.

8.11.2.1. Para acesso a plataforma ndo podera haver a necessidade de instalagdo de aplicativo, deve ser
necessario apenas o acesso pelo link fornecido.

8.11.3. Caso a Contratada possua sistema prdprio de abertura de chamados que permita a Contratante enviar o(s)
nome(s) do(s) servidor(es) e/ou funcionario(s) publico(s), tal mecanismo de comunicacdo sera disponibilizado para, inclusive,
gue a Contratante encaminhe a Ordem de Servigo (O.S.) e realize o cadastramento prévio e agendamento das emissées.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

8.12.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execu¢do dos servi¢os, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8.12.1.1. Tal sigilo deve ser estendido para os dados pessoais dos titulares dos Certificados Digitais emitidos,
devendo observar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) regulamentada na Lei n2 13.709/2018.

8.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos 3 e 4.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGCAO
Disposig¢Oes gerais

9.1.1. Nos termos do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar os
servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do e determinando o que for
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9.2.

9.3.

10.
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necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

9.1.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70
da Lei n2 8.666, de 1993.

9.1.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.1.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67
e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.1.5. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da
execuc¢do dos servicos e do contrato.

9.1.6. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

9.1.7. A conformidade da execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada
que contenha a relatdrio dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.1.8. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei
n2 8.666, de 1993.

9.1.9. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sang¢Ges administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legisla¢do vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.1.10. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdao do Contrato.

9.1.11. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

9.1.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

9.1.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

9.1.14. A Contratada podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.1.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

9.1.16. As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio.

Fiscalizagdo do servico
9.2.1. Os apontamentos de fiscalizagdo técnica registrardo as observagées dos aspectos enumerados nesta secdo.

9.2.2. As atividades da Contratada serdo acompanhadas por servidor ou equipe designada pela Contratante.

Disponibiliza¢do do servigo de suporte e assisténcia técnica

9.3.1. Sera feita a verificagdo se o servigo informado na reunido inicial esta operante e de acordo os itens 8.4 e 8.5.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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10.1. Atores da gestdo do contrato

PARTE PAPEIS RESPONSABILIDADES

e Participar da reunido inicial;

e Assinar a Ata da reunido inicial;

e Assinar o Termo de Compromisso;

e Encaminhar Ordens de Servigo juntamente com o fiscal requisitante;

e Acompanhar as emissdes solicitadas com relatério préprio;

e Emitir a Autoriza¢do de Faturamento para emissdo da nota fiscal;

Gestor e Organizar reunides de gestdo do contrato;

e Encaminhamento de indicagdo de sangGes a area administrativa, quando houver;

e Encaminhamento de pedidos de alteragdo contratual ao setor competente,
quando houver;

e Encaminhar justificativa para aditamento contratual ao setor competente se julgado
conveniente e oportuno;

e Manutencgdo do histdrico do gerenciamento do contrato.

e Participar da reunido inicial;

e Assinar a Ata da reunido inicial;

Contratante e Confirmar o cadastro como usudrios externos dos signatarios no SEl (preposto e
Fiscal Técnico signatarios);

e Apoiar a Contratada na disponibilizagdo das informacgdes para execugdo dos servigos;
e Fiscalizar tecnicamente o contrato realizando controle através de relatorio;

e Assinar o relatério técnico de fiscaliza¢do contratual.

e Participar da reunido inicial;

e Realizar a fiscalizagdo administrativa e fiscal do contrato;

e Encaminhar notas fiscais para pagamento;

e \Verificagdo da manutencgdo das condigdes da Contratada nas quais o contrato foi
assinado.

Fiscal
Administrativo

e Participar da reunido inicial;

Fiscal e Assinar a Ata da reunido inicial;
Requisitante e Encaminhar Ordens de Servigo juntamente com gestor do contrato;
e Assinar o Termo de Recebimento Definitivo, se houver.

Contratada e Participar da reunido inicial;

e Assinar a Ata da reunido inicial;
Representante e (Cadastrar o representante legal, o preposto e os signatarios externos no SEl;
legal e Apresentar o preposto;
e Disponibilizar canais para abertura dos chamados de suporte técnico, podendo ser
acessados por telefone, e-mail ou portal.

e Participar da reunido inicial;

e Assinar a Ata da reunido inicial, o Termo de Ciéncia e o de Compromisso;

e Responder pela Contratada em todos os aspectos contratuais;

e Disponibilizar os servigos de suporte e assisténcia técnica;

e Apresentar relagdo contendo os enderegos e horario de funcionamento dos Pontos de
Captacdo/Atendimento;

e Apresentar os mecanismos formais de comunicac¢io (e-mail, telefone, carta e/ou
oficio);

e Apresentar os relatdrios para o faturamento mensal;

e Apresentar Notas Fiscais correspondentes as licengas;

e Participar de reunides de gestao do contrato representando a Contratada;

e Garantir a aderéncia dos servigos e entregas aos termos da contratagado.

Preposto

Profissionais da

e Assinar o Termo de Ciéncia.
Contratada
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Os critérios de aceitagdo sdao os pontos de verificagdo referenciados no item 8.5 e subitens.

O Fiscal Técnico realizard as atividades de fiscalizagdo previstas no item 8.

A Nota Fiscal, se corretamente emitida, recebera o ateste do fiscal, que instruird o pagamento.

Critérios de Aceita¢do

10.2.1.

10.2.2. Ndo serdo admitidas entregas parciais.
Procedimentos de Teste e Inspegao

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Contratada, como previsto no item 10.6.

Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
Indicador N2 01
Prazo de entrega do Certificado Digital
Item Descrigdao
Finalidade Garantir o atendimento ao prazo definido no item 8.6.4. do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Cumprimento do prazo definido no Termo de Referéncia.

Instrumento de medi¢ao

Data do e-mail informativo a Equipe de Fiscalizagdo sobre o atendimento, conforme
item 8.5.9.

Forma de acompanhamento

Relatdrio de Emissdo, confome item 8.5.10.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada OS sera verificada e valorada individualmente.
Prazo de Entrega (PE) = Data da entrega - Data do atendimento (somente dias Uteis)

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Se PE <= 2: Glosa de 0% do valor da O.S.
Se PE > 2: Glosa de 20% do valor da O.S.

Sangoes

Se PE > 15: Configura-se inexecugdo parcial do Contrato.

Observagoes

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

10.5.1.
10.5.1.1.
10.5.1.2.
10.5.1.3.
10.5.1.4.
10.5.1.5.

10.5.2.
seguintes sangdes:

10.5.2.1.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢gdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

O tramite para pagamento ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis a partir da emissdo da Nota Fiscal pela

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a Contratada as

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢gdes contratuais

consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado.

10.5.2.2. Multa de:

|- 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execug¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢do parcial da obriga¢do assumida;

10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
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IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e
2, abaixo; e
V- 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia

(seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo Contratante a promover a rescisdo do contrato;

VI - as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

10.5.2.4. Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

|- A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no item 9.4.1 deste Termo de Referéncia;

10.5.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

10.5.3. As sangGes previstas nos subitens 10.5.2.1, 10.5.2.3, 10.5.2.4 e 10.5.2.5 poderdo ser aplicadas a Contratada
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

10.5.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

A . A 05
Ou consequencias letais, por ocorrencia,;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos

. . . . 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por

03
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por

A 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as

. . S . 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

[ [T I 1
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7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 03
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os prepostos previstos no

8 01
edital/contrato.
10.5.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
10.5.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
10.5.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
10.5.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.
10.5.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o

contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.5.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido
e cobrados judicialmente.

10.5.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

10.5.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.5.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

10.5.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

10.5.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

10.5.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracgdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.5.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
10.5.14. Glosas:
10.5.14.1. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada

a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

| - nao produziu os resultados acordados;
Il - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Il - deixou de cumprir qualquer prazo estabelecido neste Termo de Referéncia sem a apresentagdo de
justificativa, ou quando apresentada justificativa que a mesma tenha sido acadata pela Contratante;

IV - descumpriu qualquer prazo estabelecido nesse Termo de Referéncia , e ndo apresentou justificativa ou
a justificativa apresentada nao foi aceita pela Contratante.

10.5.14.2. Para o cdlculo das glosas serd observado o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) constante no
item 10.4 deste Termo de Referéncia.

10.6. Do Pagamento
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10.6.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

10.6.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.6.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida da Autorizagdo de Faturamento, conforme este Termo de
Referéncia.
10.6.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.6.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.6.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.6.4.1. o prazo de validade;
10.6.4.2. a data da emissdo;
10.6.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;
10.6.4.4. o periodo de prestagdo dos servicos;
10.6.4.5. o valor a pagar; e
10.6.4.6. eventual destaque do valor de retenc¢es tributarias cabiveis.
10.6.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,

o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

10.6.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

10.6.7. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

10.6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

10.6.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.6.10. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar
aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.6.11. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

10.6.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.6.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da Contratante.

10.6.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensado temporaria de participa¢do em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

10.6.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10.6.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do érgdo Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias
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10.6.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438

1=(TX) |I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
- . Cédigo Unidade V?I?r' Valor Total
Lote | Id. Descri¢ao do Servigo Quant. de Unitario L .
CATSER R .. Maximo
medida Maximo

Emissdao de Certificado Digital do Tipo A3 para

Pessoa Fisica (e-CPF) padrao ICP-Brasil com
validade de 36 meses (sem fornecimento de
1 midia criptografica de armazenamento).

27219 405 Unidade RS 176,82 RS 71.612,10

Emissdo de Certificado Digital do Tipo Al para
2 Servidores de Aplicagdo (SSL) Raiz Internacional 27170 15 Unidade RS$ 651,10 RS 9.766,50
com validade de 12 meses.

VALOR TOTAL GLOBAL RS 81.378,60
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. As fontes orcamentdrias para esta contratagdo sdo:

PTRES: 171907

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Fonte de Recursos: 0180173039

Plano Interno: SUSEPAD2000

13. DA VIGENCIA

13.1. Respeitando o previsto no inciso Il do § 32 do art. 15 da Lei n2 8.666, de 1993, a Ata de Registro de Pregos tera
prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua homologacao.

13.2. O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos terd vigéncia pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da data da sua assinatura, sendo prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses na forma do inciso IV do
art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993, e devera ser assinado no prazo de validade da Ata de Registro de Pregos.

13.3. A prorrogacdo do contrato, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, dependera da
verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS
14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
14.2. Sera concedido o reajuste dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da

Contratada, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds o interregno de um ano, no minimo.

14.3. Os valores unitdrios vigentes no contrato poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses de execugdo
contratual, mediante negociagdes entre as partes, aplicando-se a variagdo ocorrida no periodo correspondente ao reajuste,
indicada pelo indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica
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Aplicada — IPEA (Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), com base na seguinte férmula
(art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-19) /19, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

14.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

14.5. No caso de atraso ou ndo divulgac¢do do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
Contratada obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

14.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

14.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

14.9. O reajuste sera realizado por Apostilamento.
15. GARANTIA DA EXECUGCAO
15.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com

validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da
assinatura do contrato, a Contratada deverad apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancdria.

15.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de
1993.

15.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o
término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

15.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

15.6.2. prejuizos diretos causados a Administra¢do decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
15.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada;
15.6.4. obriga¢Oes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

15.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

15.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com corre¢do monetaria.

15.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

15.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cddigo Civil.

15.11. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
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15.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga¢cdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

15.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
15.14. Sera considerada extinta a garantia:
15.14.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em

dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

15.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a Contratada.

15.16. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.
16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
16.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
16.1.1. A presente contratagao:
16.1.1.1. adotara como regime de execucdo a Empreitada por Prego Global, observando o disposto no inciso VIl

do art. 62 da Lei n? 8.666, de 1993, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo é o de menor prego para a sele¢do da
proposta mais vantajosa.

16.1.1.2. serd no modelo de Registro de Pregos, respeitando o previsto no inciso Ill do § 32 do art. 15 da Lei n?
8.666, de 1993 e no inciso IV do art. 32 do Decreto n? 7.892, de 2013, que resultard em uma Ata de Registro de Pregos
com o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses a partir de sua homologagdo e:

|- O drgdo gerenciador e participante sera a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;
Il - N3o sera admitida a adesdo futura a outros érgdos a Ata de Registro de Pregos decorrente desta
licitagdo.

16.1.2. De acordo com o Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de
Pregdo, na forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego.

16.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado,
caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

16.1.4. O obejto a ser contratado enquadra-se no pressuposto do Decreto n° 9.507, de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

16.1.5. A prestacgdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

16.2. Justificativa para a Aplica¢do do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

16.2.1. No processo de selecdo do fornecedor, serdo aplicaveis as disposigdes quanto a preferéncia observadas nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

16.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
16.3.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.
16.3.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.
16.3.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pela licitante melhor classificada para fins de

habilitagdo serdo:

16.3.3.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

16.3.3.2. Para fins da comprova¢do de que trata este subitem, o(s) atestado(s) deverd(do) dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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|- Devera haver a comprovagdo através da apresentacdo de atestado(s) ou declaragdo(des) de
capacidade técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) pelo
licitante da solugdo a experiéncia minima de 18 (dezoito) meses na prestagdo dos servigos, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 18 (dezoito) meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 05/2017.

16.3.3.3. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

16.3.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

16.3.3.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situa¢do se equivale, para fins de
comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

16.3.3.6. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do instrumento contratual que deu suporte a
contratagdo, nome do signatario, informagdes de contato (telefone e e-mail), enderego atual da Contratante e local em
que foram prestados os servigos, consoante o disposto no subitem 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n2 5/2017.

16.3.4. Logo apo6s a homologagdo do pregdo, a licitante devera providenciar o cadastro dos signatarios e do preposto
indicado como usuario-externo do SEl, o sistema de processos da Susep. A providéncia visa a habilitagdo da assinatura remota
de documentos. As instrugbes estdo disponiveis no endereco: https://sei.susep.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0.

16.3.5. Observando a Instrugdo Normativa n° 05/2017 da SEGES/MPOG, artigo 10° e 12, ndo sera admitida a
contratagdo de sociedades cooperativas ou instituicdes sem fins lucrativos.

16.4. Critérios de aceitabilidade de pregos
16.4.1. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

16.4.1.1. o Valor Global estimado da contratacdo é de RS 81.378,60 (oitenta e um mil, trezentos e setenta e oito
reais e sessenta centavos).

16.4.1.2. os Valores unitdrios sdo conforme planilha de composi¢do de pregos constante no item 11 deste
Instrumento.
16.4.1.3. o critério de julgamento da proposta pelo menor prego global.
16.4.1.4. as regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
16.5. Proposta comercial
16.5.1. O Anexo 1 traz 0 modelo de Proposta Comercial que devera ser apresentado pela licitante com melhor lance.
16.5.2. A licitante deverad preencher o Anexo 2 - Dados dos signatarios do contrato e do preposto e envia-lo

juntamente com a proposta comercial.

17. ALTERAGAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

18. MODELO
18.1. Os modelos utilizados para elaboragdo deste documento foram o:
18.1.1. Termo de Referéncia ou Projeto Basico (atualizado em 1/06/2021) elaborado pelo 6rgdo central do SISP da

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-
e-listas-de-verificacao); e

18.1.2. Termo de Referéncia - Servigos Continuados Sem Dedicagdo Exclusiva de M3o de Obra (ATUALIZACAO JUL
2021) elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/servicos-continuados-sem-mao-de-obra-exclusiva-pregao).

https://sei.susep.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2009483&infra_... 22/23
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19.2.

SEI/SUSEP - 1347201 - TERMO - Referéncia
DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

A Equipe de Planejamento da Contrata¢do foi referenciada no DOD (1087091) e instituida pelo documento

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de

Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

19.3.
substitutos.

20.
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Assinardo este documento titulares da Equipe de Planejamento e, caso haja impossibilidade, seus respectivos

Equipe de Planejamento da Contratagdo
Fungao Nome Matricula
Integrante Requisitante Rafael Guimardes Bisaggio 3283668
Integrante Técnico Leandro Martins das Neves 1958694
Integrante Técnico Substituto Bianca Ribeiro Esteves 3189391
Integrante Administrativo Rafael Quaresma de Melo 2541303
Integrante Administrativo Substituto | Raphael Linhares de Alcantara | 1480613

ANEXOS A ESTE TERMO DE REFERENCIA

Anexo 1 — Proposta Comercial;

Anexo 2 — Dados dos signatarios e do preposto;
Anexo 3 — Termo de Compromisso;

Anexo 4 — Termo de Ciéncia;

Anexo 5 — Carta de Preposicdo.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL GUIMARAES BISAGGIO (MATRICULA 3283668), Coordenador-
Geral Substituto, em 01/06/2022, as 14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
do Decreto n2 10.543/2020.

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL QUARESMA DE MELO (MATRICULA 2541303), Analista Técnico da
SUSEP, em 01/06/2022, as 18:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
n? 10.543/2020.

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO MARTINS DAS NEVES (MATRICULA 1958694), Coordenador, em
01/06/2022, as 19:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
10.543/2020.

= acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo
verificador 1347201 e o cddigo CRC 64CD2698.

Referéncia: Processo n2 15414.600041/2022-20
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